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POLITICA DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Objetivo: Garantizar la disponibilidad continua de los datos criticos del Fondo de Empleados de
Comcel Foncel, y su rapida recuperacion en caso de interrupciones o desastres.

Respaldo regular de datos:
Se establecera un respaldo regular para todos los datos criticos del Fondo de Empleados de Comcel
Foncel, incluyendo bases de datos, archivos y sistemas de informacion.

Los respaldos se realizaran diariamente y se almacenaran en ubicaciones seguras tanto internas como
externas.

Pruebas periédicas de recuperacion:
Se realizardn pruebas periddicas para verificar la efectividad de los respaldos y la capacidad de
recuperacion de datos.

Estas pruebas se llevaran a cabo de forma planificada y se documentaran los resultados para su
revision y mejora continua.

Almacenamiento seguro de los respaldos:
Los respaldos se almacenardn en ubicaciones seguras, como el servidor o servicios de
almacenamiento en la nube confiables.

Se aplicaran medidas de seguridad adecuadas, como cifrado de datos y autenticacion de acceso, para
proteger la integridad de los respaldos.

Plan de recuperaciéon ante desastres:
Se desarrollard un plan de recuperacién ante desastres que detalle los pasos a seguir para restaurar
los sistemas y datos criticos en caso de un evento catastrofico.

El plan incluira roles y responsabilidades claros, asi como los contactos y recursos necesarios para
llevar a cabo una recuperacion efectiva.

Capacitacion y concienciacion:

Se proporcionara capacitacion regular a los empleados sobre las politicas y procedimientos de
respaldo y recuperacion de datos. Se fomentarda la concienciacion sobre la importancia de la
continuidad del negocio y la responsabilidad de cada empleado en la proteccién de los datos criticos.

Revision y mejora continua:
Se realizaran revisiones periédicas de la politica de respaldo y recuperacion de datos para identificar
posibles mejoras.

Se tomaran en cuenta las lecciones aprendidas de eventos pasados o pruebas de recuperaciéon para
actualizar y fortalecer la politica segun sea necesario.

Esta politica proporciona un enfoque proactivo y sistematico para respaldar y proteger los datos criticos
del Fondo, asegurando la continuidad del negocio incluso en situaciones adversas. Es importante
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adaptar esta politica a las necesidades y caracteristicas especificas del Fondo de Empleados de
Comcel Foncel.

El presente procedimiento tendré vigencia a partir del xx de xxxxx de dos mil veintitrés (2023).

KATHERINE PENA DIAZ GLORIA PATRICIA MORENO BUSTAMANTE
Presidente Junta Directiva 2023-2024 Secretaria Junta Directiva 2023-2024

YIMY ALBERTO SEGURA KAPLER
Gerente y Representante Legal
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